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 دستورالعمل نظارت بر حسن انجام وظايف قانوني و ايجاد ھماھنگي

 بين كميسيون ھاي نظارت، اتحاديه ھا، اتاق اصناف شھرستان ھاي کشور

 و اتاق اصناف ايران و نظارت بر فعاليت آنھا

 )قانون نظام صنفي کشور ٥٥موضوع بند ھـ ماده (

 

 تعاريف

 :تعاريف -١ماده 

 .قانون نظام صنفي :قانون

 .ھاي صنفي و اتاق ھاي اصناف شھرستان وايران  اتحاديه :سازمان ھاي صنفي

كميسـيون  :مرجع رسيدگي به عملکرد و تخلفـات مسـئولين سـازمان ھـاي صـنفي
 .و ھيات عالي نظارت حسب مورد) مراکز استان ھا و شھرستان ھا(ھاي نظارت 

 

 ظارت بر عملکرد آنھاھماھنگي بين كميسيون ھاي نظارت،اتحاديه ھا و اتاق ھا و ن

ايجاد ھماھنگي بين كميسيون ھاي نظارت و سازمان ھاي صنفي به منظـور اجـراي  -٢ماده
برنامه ھاي راھبردي ابلاغي از سوي ھيات عالي نظارت و وزارت صنعت، معدن و تجـارت 
و ھمچنين نظارت برحسن انجام وظايف قانوني آنھا برعھده دبيرخانه ھيأت عـالي نظـارت 

دبيرخانه مسئوليت مستقيم ھماھنگي بين کميسـيون نظـارت مراکـز اسـتان . مي باشد
ھا، اتاق ايران و اتحاديه ھاي کشـوري را برعھـده داشـته و از طريـق روسـاي کميسـيون 
نظارت مراکز استان ھا و يا در صورت تشخيص، راسـاً نسـبت بـه ھماھنـگ کـردن امـور و 

 .ي اقدام خواھد نمودنظارت بر کميسيون ھاي نظارت و سازمان ھاي صنف

 :نحوه ايجاد ھماھنگي و نظارت دبيرخانه ھيات عالي نظارت

نظارت مستمر بر اجراي قانون، برنامه ھاي توسعه اي و پيشرفت سالانه آن ھا به طـرق  -١
مختلف از جمله تدوين شاخص ھا و ضوابط نظام جامع ارزيـابي عملکـرد کميسـيون ھـاي 

 .نظارت و سازمان ھاي صنفي
کميسيون ھاي نظارت و سازمان ھـاي صـنفي بـه منظـور اجـراي صـحيح قـانون و ھدايت  -٢

مقررات و ايجاد رويه واحد در سطح کشور از طريق برنامه ريزي براي برگزاري کارگاه ھاي 
 .آموزشي، توجيھي، ھمايش و نظاير آن

ستور برگزاري جلسات فوق العاده توسط کميسيون ھاي نظارت و سازمان ھاي صـنفي د -٣
 .ارد ضروريدر مو

تطبيق مصوبات کميسيون ھاي نظـارت و تصـميمات اتـاق ايـران بـا قـوانين و مقـررات و در  -٤
 .صورت مغايرت، دستور اصلاح آنھا

ھدايت کميسيون ھاي نظارت و سازمان ھاي صنفي به منظور تدوين برنامه براي توسعه  -٥
 .و تسھيل امور کسب و کار صنفي
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تان موظف است بـه منظـور سياسـتگذاري و ايجـاد رييس کميسيون نظارت مرکز اس -٣ماده 
ھمـاھنگي ھرچــه بھتـر بــين کميســيون ھـاي نظــارت و ســازمان ھـاي صــنفي در ســطح 

قــانون، بــا برگــزاري جلســات يــا گردھمــائي مســتقل يــا ) ٥٠(چــارچوب مــاده ر اســتان، د
مشترک با کميسيون نظارت شھرستان ھا و يا سازمان ھاي صنفي استان و يا بـا انجـام 

 .بات مورد نياز تدابير لازم در اين خصوص بعمل آوردمکات
ھمچنين کميسيون نظارت شھرستان ھـا در خصـوص ھمـاھنگي بـين سـازمان ھـاي صـنفي 

اتـاق . قانون اقدام خواھند نمـود) ٤٩(تحت پوشش و نظارت بر عملکرد آنھا، مطابق ماده 
قـانون، ) ٣٧(ه ھر شھرستان نيز موظـف اسـت در حـدود اختيـارات و وظـايف مقـرر در مـاد

 .نسبت به ايجاد ھماھنگي و نظارت بر عملکرد اتحاديه ھاي صنفي مربوط اقدام نمايد
 

نحوه ايجاد ھماھنگي و نظارت رييس کميسيون نظارت مرکـز اسـتان براسـاس مـاده  -٤ماده 
 : قانون) ٥٠(

وحدت نظارت بر اجراي بخشنامه ھاي ابلاغي و برنامه ھاي داراي اولويت به منظور ايجاد  -١
 .رويه در سطح استان

تبادل نظر با کميسيون ھاي نظارت و سازمان ھاي صنفي راجـع بـه مسـائل و مشـکلات  -٢
 .صنفي و ايجاد ھماھنگي ھاي لازم

نظارت بر تشکيل منظم جلسات کميسيون ھاي نظارت و سـازمان ھـاي صـنفي و تـلاش  -٣
 .براي رشد کيفي تصميمات متخذه

ھـاي نظـارت و سـازمان ھـاي صـنفي اسـتان بـا  ايجاد ھماھنگي بين روساي کميسيون -٤
دستگاه ھاي دولتي ونھاد ھاي عمومي به منظـور تسـھيل فعاليـت ھـاي صـنفي و رفـع 

 .موانع و مشکلات
حضور نوبه اي در جلسات کميسيون ھاي نظارت و سازمان ھـاي صـنفي شھرسـتان ھـا  -٥

 .براي اطمينان از اجراي صحيح قانون و مقررات
ب در خصــوص ارتقــاء بھــره وري ســازمان ھــاي صــنفي اســتان و ارائــه راھکارھــاي مناســ -٦

 .استفاده بھينه از منابع و امکانات در اختيار
تطبيق مصوبات کميسيون نظارت شھرستان ھا و تصميمات اجلاس اتاق مرکـز اسـتان بـا  -٧

 .قوانين و مقررات و در صورت مغايرت، دستور اصلاح آنھا
 

 :ھاي نظارت و تصميمات اتاق ھانحوه نظارت بر مصوبات کميسيون  -٥ماده
روساي کميسيون نظارت مراکز استان ھا موظفند، حداکثر ظرف مدت يک ھفتـه پـس از  -الف

برگزاري ھر جلسه کميسيون، ھمزمان با ارسـال صورتجلسـات بـراي اعضـاي کميسـيون 
يک نسخه از صورتجلسه را به دبيرخانه ھيات عالي نظارت به منظور تطبيـق بـا قـوانين و 

روساي کميسيون ھاي نظارت شھرستان ھـا نيـز بايـد بـه ھمـين . ررات تسليم نمايندمق
ترتيب صورتجلسات کميسـيون را بـراي دبيرخانـه کميسـيون نظـارت مرکـز اسـتان ارسـال 

 .نمايند
صورتجلسات اتاق ايران مي بايست حداکثر ظرف يک ھفتـه پـس از برگـزاري جلسـات بـه  -ب

اتـاق . ظـور تطبيـق بـا قـوانين و مقـررات ارسـال گـردددبيرخانه ھيات عـالي نظـارت بـه من
شھرستان ھا نيز موظفند، به ھمين ترتيب صورتجلسات اجلاس اتاق را بـراي کميسـيون 

 .نظارت ذي ربط ارسال نمايند
مصوبات کميسيون ھاي نظارت و يـا ) ب(و ) الف(چنانچه مراجع ذي ربط در بندھاي  -١تبصره

تصميمات اتاق ھا را مغاير با قوانين و مقررات تشخيص دھد موظفند موارد را با ذکر دلائل 
کافي ظرف مدت ده روز حسب مورد به کميسيون نظارت و يا اتاق مربوط جھـت اصـلاح و 

 .ديا لغو تصميمات اعلام نماين
دبيرخانه ھيات عالي نظارت در صورت اطلاع از مغايرت تصميمات اتخاذي کميسـيون  -٢تبصره

نظارت و يا اتاق شھرستان ھا، مراتب را به منظور اصلاح يا ابطال آن به رييس کميسـيون 
 .نظارت مرکز استان و يا شھرستان مربوط اعلام خواھد نمود
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 تخلفات و نحوه رسيدگي
يـا تقصـير ھيـات مـديره و بـازرس ) کوتاھي غيـر عمـدي(رت است از قصور تخلف عبا –٦ماده 

اتحاديه ھا و يا ھيات رييسه اتاق ھا در اجراي قانون و مقررات نظام صنفي، و عنـاوين آن 
 :به شرح زير مي باشد

 .اعمال و رفتار خلاف حيثيت و شئون اداري و شغلي -١
 .يعدم رعايت مواعد مقرر در قانون و مقررات نظام صنف -٢
 .عدم تشکيل جلسات ھيات مديره اتحاديه يا ھيات رييسه اتاق -٣
 .عدم بکارگيري مدير اجرايي در اتحاديه و دبير اجرايي در اتاق -٤
 .عدم تشکيل کميسيون ھاي اتحاديه و اتاق -٥
گرفتن وجوھي به نفـع خـود يـا سـازمان صـنفي غيـر از آنچـه در قـانون و مقـررات مربـوط  -٦

 .مشخص شده
 .بر خلاف قانون و مقررات نظام صنفيصدور پروانه کسب  -٧
 .سوء استفاده از موقعيت و سمت خود -٨
 .گزارش خلاف واقع -٩
 .تسامح در حفظ اموال و اسناد و وجوه و استفاده غير مجاز از آنھا -١٠
از جملـه کميسـيون نظـارت، اتـاق ھـا، (خودداري از تسليم مدارك يا گزارش بـه اشـخاص -١١

به موجب قانون و مقررات حق دريافت آنھـا را  كه) بازرس اتحاديه و متقاضي پروانه کسب
 .دارند

 .عدم اجراي مصوبات لازم الاجراء ھيات عالي نظارت و دبيرخانه آن وکميسيون نظارت -١٢
 .افشاي اسرار و اسناد محرمانه اداري -١٣
 .ترك خدمت قبل از پذيرفته شدن استعفا -١٤
جلسـات ھيـات (غيبت غير موجه سه جلسه متـوالي و يـا پـنج جلسـه متنـاوب در سـال  -١٥

 ).مديره اتحاديه و ھيات رييسه اتاق ھا
 

در صورتيکه ھر عضو ھيات مديره و يا بازرس اتحاديه ھا و ھيات رييسه اتـاق ھـا بـه  –تبصره 
علــت نــاتواني جســمي و يــا بيمــاري بــيش از شــش مــاه در ســال غيبــت داشــته باشــد، 

ابق مقـررات مستعفي شناخته خواھند شد و رييس کميسيون نظارت موظـف اسـت مطـ
 .نسبت به جايگزيني وي با عضو علي البدل اقدام نمايد

قـانون مـديريت خـدمات کشـوري يـا ) ٥(اشتغال در دسـتگاه ھـاي اجرائـي موضـوع مـاده  -١٦
 .اتاق ھا اتحاديه ھا و

صرف بودجه و استفاده از امکانات اتحاديه يا اتاق براي تبليغات و فعاليت انتخاباتي به نفع  -١٧
 .ديگرخود يا اشخاص 

چنانچه مرجع رسيدگي در جريان بازرسـي از عملکـرد سـازمان ھـاي صـنفي و يـا وصـول  -١٨
اين دسـتورالعمل، ) ٧(گزارش به يکي از اين تخلفات مواجه شوند، بلافاصله مطابق ماده 

 .شروع به رسيدگي خواھد نمود
 

 :مراحل رسيدگي به تخلفات -٧ماده
 .مع آوري مدارك تخلف در اسرع وقتج -١

توانـد نماينـدگاني بـراي تحقيـق و بررسـي تخلفـات تعيـين  مرجع رسيدگي مي –تبصره 
كليه اتحاديه ھـا واتـاق ھـا مكلفنـد ھمكـاري ھـاي لازم را درخصـوص رسـيدگي بـه . کند

تخلفات به عمل آورده و مدارك و اسناد مـورد نيـاز را در مھلـت ھـاي تعيـين شـده توسـط 
  .مرجع رسيدگي در اختيار آنھا قرار دھند

 )تفھيم اتھام.(غ موارد تخلف و دلايل مورد استناد به متھمبلاا -٢
متھم مي توانـد ظـرف مـدت پـانزده روز از تـاريخ ابـلاغ، دفاعيـه خـود را بـه ھمـراه مـدارك  -٣

عدم ارائه دفاعيه در مھلت مقـرر . مستند در دفاع از خود را به مرجع رسيدگي ارائه نمايد
 .مانع رسيدگي به تخلفات نخواھد بود

تكميل پرونده ظرف مدت پانزده روز، جلسه براي رسيدگي به تخلفات تشکيل مي پس از  -٤
و بعد از ملاحظه اسناد و مدارك موجود در پرونده و توجه كامـل بـه مـدافعات مـتھم . گردد
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راي صادره بايد با ذكر علت و مسـتند بـه قـانون و مقـررات . اقـدام به صـدور راي مي گردد
تاريخ بين صدور راي در کميسيون نظـارت . لف ارتكابي باشدمربوطه بوده و متناسب با تخ

 .و ابلاغ آن به متھم نبايد از پانزده روز تجاوز کند
مرجع رسيدگي موظف است در صورت درخواست کتبـي مـتھم ، از وي و يـا نماينـده  -تبصره

 .قانوني وي براي حضور در جلسه رسيدگي دعوت نمايد
 

 :نحوه ابلاغ تفھيم اتھام و آرا صادره به ترتيب به يکي از روش ھاي زير مجاز است –٨ماده 
ابلاغ کتبي به ذي نفـع يـا نماينـده قـانوني وي در محـل سـازمان يـا اداره صـنعت، معـدن  -١

 .وتجارت با اخذ امضا
 .ارسال به نشاني واحد صنفي و اخذ امضا با ذکر نام و نام خانوادگي تحويل گيرنده -٢
 

درصورت امتناع از دريافت برگه و يا ارائه رسيد، مراتب با ذکر تاريخ در برگه قيـد و  -تبصره
 .اعاده مي گردد و تاريخ مذکور ملاک عمل خواھد بود

 
 

 تنبيه ھا و نحوه اعمال
 :تنبيه ھا عبارتند از –٩ماده 
 .تذكر كتبي -الف
 .توبيخ کتبي -ب
 .پيشنھاد عزل به ھيات عالي نظارت -ج

رسيدگي موظف است، پس از ملاحظه اسناد و مدارک موجود در پرونده و توجـه کامـل مرجع 
 .به مدافعات فرد يا افراد متخلف يكي از تنبيه ھا را اعمال نمايد

 
 :نحوه اعمال تنبيه ھا -١٠ماده
ايــن دســتورالعمل، بــراي نوبــت اول تــذكر ) ٦(مــاده ) ٥(تــا ) ١(در مــورد تخلفــات بنــدھاي  -١

تکرار ھمان تخلف در نوبت دوم تـوبيخ کتبـي و در صـورت تکـرار پيشـنھاد كتبي، در صورت 
 .عزل

ايـن دسـتورالعمل، درصـورت عـدم انتفـاع ) ٦(مـاده ) ١٠(تـا ) ٦(در مورد تخلفات بنـدھاي  -٢
متھم تذكر كتبي درصورت انتفاع و يا عدم جبران خسارت بر اساس اسناد و قـرائن کـافي 

 .يا پيشنھاد عزلبه تشخيص مرجع رسيدگي توبيخ کتبي و 
ايـن دسـتورالعمل، بـه تشـخيص مرجـع ) ٦(مـاده ) ١٣(تـا ) ١١(ر مورد تخلفات بنـدھاي د -٣

 .رسيدگي توبيخ کتبي و يا پيشنھاد عزل
ايــن دســتورالعمل، بــراي نوبــت اول تــوبيخ کتبــي و در ) ٦(مــاده ) ١٤(در مــورد تخلــف بنــد  -٤

 .صورت تکرار پيشنھاد عزل
 .اين دستورالعمل، پيشنھاد عزل) ٦(ماده ) ١٧(و ) ١٦(در مورد تخلفات بندھاي -٥
 

مرجع رسيدگي موظف است در صورتيکه ھر يک از اعضاي ھيات مديره و بازرس  -تبصره
اتحاديه ھا و يا ھيات رييسه اتاق ھا در طول يک دوره مسئوليت مستحقق دريافت تنبيـه 

 .اين دستورالعمل اقدام نمايد) ٩(ماده ) ج(ھاي زير شوند، نسبت به اجراي بند 
 .سه مرتبه تذكر كتبي -١
 .و يک توبيخ کتبي دو مرتبه تذكر كتبي -٢
 .دو مرتبه توبيخ کتبي -٣
 

نانچه در حين رسـيدگي بـه ھـر يـك از مـوارد تخلـف منـدرج در ايـن دسـتورالعمل، چ -١١ماده
مشخص شود كه فعل ارتكابي از مصاديق جرايم عمومي ميباشد مراتب براي پيگيري بـه 

و اعمال  طرح پرونده در مرجع قضايي مانع از رسيدگي.مرجع قضايي منعكس خواھد شد
چنانچـه حکـم قطعـي مرجـع قضـايي .تنبيه ھاي مربوط در اين دسـتورالعمل نخواھـد بـود
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مبني بر برائت باشد، مرجع رسيدگي موظـف اسـت نسـبت بـه اصـلاح راي خـود در ايـن 
 .خصوص اقدام نمايد

درصــورتي کــه حضــور مــتھم در رونــد تحقيــق و بازرســي خللــي بوجــود آورد، مرجــع  -١٢مــاده 
رسيدگي ميتواند حضور متھم در مسئوليت مربوطه را حـداکثر بـه مـدت سـه مـاه بـه حـال 

درصورتي که پرونده براي طرح در دستور کار ھيات عالي نظارت قرار گيـرد تـا . تعليق درآورد
رسـيدگي . يق براي سه ماه ديگر قابل تمديد خواھـد بـودقبل از اعلام نظر ھيات مزبور، تعل

 .ھاي مزبور تجاوز نمايد به تخلفات نبايد از ظرف مدت
 

در صورتي که دبيرخانه ھيات عالي نظارت مجازات عزل فرد يا افـراد را متناسـب بـا  -١٣ماده 
فعل ارتکابي تشخيص ندھد کميسيون نظارت موظف است نسبت به اصلاح تصميم خـود 

 .ام نمايداقد
 

دبيرخانه ھيات عالي نظارت موظف است اطلاعـات و مـدارك لازم درخصـوص تخلـف  -١٤ماده
ايـن ) ٧(اعضاي ھيات رييسه اتاق ايران يا ھيات مديره اتحاديه کشوري را با رعايت مـاده 

دستورالعمل مورد بررسي قرار داده و در صورت احراز تخلف نسبت بـه ارائـه پيشـنھاد بـه 
ايـن دسـتورالعمل ) ٩(يکي از تنبيه ھاي موضوع مـاده  ھيات عالي نظارت مبني بر اعمال

 .اقدام نمايد
 

 :برگه ابلاغ راي بايد به ترتيب شامل موارد زير باشد -١٥ماده
تھم با ذکـر شخصـيت حقـوقي و نام و نام خانوادگي م -٢ شماره و تاريخ جلسه رسيدگي -١

موضـوع و ادلـه  -٥ گردشکار رسيدگي و اقدامات انجام شـده -٤ف عناوين تخل -٣ کد ملي
 .اثبات تخلف و نوع تنبيه

 
 رسيدگي به پيشنھاد عزل

 :نحوه رسيدگي به پيشنھاد عزل -١٦ماده 
رسال پيشنھاد عزل توسط رييس کميسيون نظارت ظرف مـدت ھفـت روز کـاري از تـاريخ ا -١

صورتجلسه کميسـيون نظـارت، تفھـيم (ابلاغ مصوبه، به ھمراه گردش کار و مدارک مربوط
 .به دبيرخانه ھيات عالي نظارت) مدارک مورد استناد و دفاعيه متھماتھام، 

بررسي پيشنھاد عزل توسط دبيرخانه ھيات عالي نظارت ظرف مدت پانزده روز، در صورت  -٢
عدم کفايت دلائل و مدارک، اعـزام کارشـناس بـه اسـتان و يـا دعـوت نماينـده کميسـيون 

 .نظارت و يا متھم براي اداي توضيحات
 .ر کار ھيات عالي نظارت توسط دبيرخانه ھيات و طرح موضوع در ھياتتھيه دستو -٣
ابلاغ راي ھيات عالي نظارت توسط دبيرخانـه ھيـات عـالي نظـارت بـه کميسـيون نظـارت  -٤

 .شھرستان جھت اجرا
 

اين دسـتورالعمل را راسـاً ) ٩(تواند تنبيه ھاي مقرر در ماده  ھيأت عالي نظارت مي -١٧ماده
در مورد متخلفين اعمال نمايد و روساي کميسيون ھاي نظارت موظف به اجـراي آن مـي 

) ٥٥(مـاده ) الـف(درصورتي كه ھيـات عـالي نظـارت اختيـارات منـدرج در بنـدھاي . باشند
استان ھا واگذار کند، در ايـن صـورت كميسـيون مزبـور  قانون را به كميسيون نظارت مراكز

 .در چارچوب اختيارات تفويضي اقدام مي نمايد
 

 ساير مقررات
دبيرخانــه ھيــات عــالي نظــارت مکلــف اســت نســبت بــه ايجــاد و راه انــدازي بانــک  -١٨مــاده

اطلاعات مربوط به آرا صادره موضوع اين دستورالعمل حداکثر ظرف مدت شش مـاه اقـدام 
کميسيون نظارت شھرستان ھا موظفند آرا قطعي شده را در سامانه مـذکور ثبـت . يدنما

آرا قطعي راجع به تخلفات ھيات مديره اتحاديه ھاي کشوري و اتاق ايـران توسـط . نمايند
 .گردد دبيرخانه ھيات عالي نظارت ثبت مي
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ھـاي  ونھـاي کشـور در کميسـي  گزارش اتـاق ايـران درخصـوص سـوء عملکـرد اتـاق-١٩ماده 
 .نظارت مطابق مقررات اين دستورالعمل قابل رسيدگي خواھد بود

 
ھـاي نظـارت و   در صـورت بـروز اخـتلاف در اجـراي قـانون و مقـررات بـين کميسـيون -٢٠ماده 

 .شود ھا به ترتيب زير اقدام مي اتاق
ھـا در حـوزه اسـتان، حـل  ھاي نظـارت و اتـاق شھرسـتان  در مورد اختلاف بين کميسيون -١

 .اختلاف با رييس کميسيون نظارت مرکز استان است
اختلاف بين اتاق ايران با اتاق شھرستان ھا و يا ھر يک از کميسيون ھاي نظارت، توسـط  -٢

 .گردد دبيرخانه ھيات عالي نظارت مطابق قانون و مقررات نظام صنفي رسيدگي مي
 

) ٢١(صـنفي مشـتمل بـر قـانون نظـام  ٥٥ماده ) ھـ(اين دستورالعمل براساس بند  -٢١ماده 
ھفتمين جلسه ھيات عالي نظارت تصويب گرديد و از  ود تھيه و در يکص تبصره) ٧(ماده و 

 .قبلي لغو مي گردد تاريخ تصويب، دستورالعمل

 

 

 


